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2011年3月より、お支払方法が変更になります。	

2	

変更点	

【重要】２０１１年３月請求分より、当社商品に関する	
お支払方法が一部電子化されますので、ご注意ください。	

当社から郵送する	
請求書に基づくお支払い	

当社よりインターネットを通じて	
お知らせする請求書によるお支払い	

ご希望のお客様に	
CO2削減証明書を発行	

請求書交付にあわせて、	
CO2削減証明書を原則発行	

変更の理由	

（これまで）	 （これから）	

地球環境の保護のため、紙を極力	
使わないお支払い方法を導入します。	

CO2削減証明書を、どのお客様にも	
ご提供することによって、企業の	
環境経営をご支援します。	
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１．マイページ登録がお済みでないお客様	

（１）新規・追加のご注文をいただく場合
に、お支払い方法をご選択いただきま
す。	

１）　ご注文時	

（２）口座引き落としを選択されるお客
様には、後日当社より口座引き落とし
の申込書を送付させていただきます。	

申し込み用紙にご記入の上、当社ま
でご返送ください。	

①　ＦＡＸまたはエコクルーへのご注文の場合　　　　　
→お申込書に、お支払い方法をご選択ください。	
	
②　コールセンターでご注文の場合　　　　　　　　　
→お支払い方法をオペレーターよりご確認させて
いただきますので、ご選択ください。	

【送付先】	
〒565-0805	
大阪府吹田市清水8-18　	
株式会社エコ配　経理部　宛	

→次のページに続きます。	
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１．マイページ登録がお済みでないお客様（続き）	

（１）原則、ご注文月の翌月第２営業日
に、お客様のご登録メールアドレスに、
当社より、請求書発行の旨、ご連絡い

たします。	

２）　ご請求時	

（２）メールに記載されているＵＲＬをク
リックしてください。	

（３）右の画面が表示されますので、印
刷する場合は「印刷」ボタンを押下して
ください。	

①　マイページ登録　→　マイページマニュアル13
ページをご参照ください。	
	
②　請求書管理画面へ進む　→　次ページをご覧
ください。	

【重要】当社では、顧客サービス
の一環として、「マイページ」をご
用意し、お客様の利便性の向上
を追求しています。	
この機会に、ぜひ「マイページ」
登録をお薦めいたします。	
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（３）　請求書画面が表示されますので、
請求書を印刷する場合はpdfの印刷を
行って下さい。	

２）　ご請求時（続き）	

①　コンビニでのお支払いの方　→次ページへ	
	
②　郵便局でのお支払いの方　→7ページへ	
	
③　銀行振込の方　→8ページへ	
	
④　銀行口座引き落としの方　→　9ページへ	

【重要】以降、選択されたお支払
方法によって、手順が異なります。	

１．マイページ登録がお済みでないお客様（続き）	
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（４）　表示される請求書ファイルで明細
をご確認ください。（プリントアウトは任
意です。）	

２）　ご請求時（続き）	

２）‐１　コンビニでのお支払い	

（５）　コンビニでのお支払い専用のは
がきを郵送いたします。（ご注文月の
翌月第3営業日に発送予定です。）	

	
明細書の内容とあわせて請求金額を

ご確認ください。	

（６）　お近くのコンビニにて、請求金額
をお支払いください。	

お支払い手順は以上になります。	

１．マイページ登録がお済みでないお客様（続き）	
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２）　ご請求時（続き）	

２）‐２　郵便局でのお支払い	

（５）　郵便局でのお支払い専用の用
紙を封書にて郵送いたします。（ご注
文月の翌月第3営業日に発送予定で

す。）	
	

明細書の内容とあわせて請求金額を
ご確認ください。	

（６）　お近くの郵便局にて、請求金額を
お支払いください。	

お支払い手順は以上になります。	

（４）　表示される請求書ファイルで明細
をご確認ください。（プリントアウトは任
意です。）	

１．マイページ登録がお済みでないお客様（続き）	
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２）　ご請求時（続き）	

２）‐３　銀行振込でのお支払い	

お支払い手順は以上になります。	

（４）　表示される請求書ファイルで明細
をご確認ください。（プリントアウトは任
意です。）	

（５）　請求書ファイルに記載されている
銀行口座へ期限までにお支払いくださ
い。	

１．マイページ登録がお済みでないお客様（続き）	
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２）　ご請求時（続き）	

２）‐４　銀行口座引き落としの場合	

お支払い手順は以上になります。	

（４）　表示される請求書ファイルで明細
をご確認ください。（プリントアウトは任
意です。）	

（５）　お引き落とし期日に、お申し込み
いただいた口座から、請求金額を引き
落としさせていただきます。	

１．マイページ登録がお済みでないお客様（続き）	
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２．マイページ登録がお済みのお客様	

（１）マイページにログインし、「ご登録
情報の変更」をクリックしてください。	

１）　お支払い方法の選択	

（３）口座引き落としを選択されるお客
様には、後日当社より口座引き落とし
の申込書を送付させていただきます。	

申し込み用紙にご記入の上、当社ま
でご返送ください。	

ログイン方法　→　マイページマニュアル21ページ
をご参照ください。	

→次のページに続きます。	

（２）「お支払方法」の選択画面で、お支
払い方法をご選択ください。	

※　銀行口座引き落としの適用には、30営業日程
度の日数が必要となりますので、お申し込みから
翌々月のご注文分よりの適用となります。	
	
※　銀行口座引き落とし以外のお支払い方法の
適用は、お申し込み後の注文分からの適用となり
ます。	
	
※　お支払方法の変更は、いつでも可能ですが、
上記と同様の制約がございます。　	

【送付先】	
〒565-0805	
大阪府吹田市清水8-18　	
株式会社エコ配　経理部　宛	
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（１）原則、ご注文月の翌月第２営業日
に、お客様のご登録メールアドレスに、
当社より、請求書発行の旨、ご連絡い

たします。	

２）　ご請求時	

（２）メールに記載されているＵＲＬをク
リックするか、マイページにログインし、
「ご請求内容の確認」をクリックしてくだ

さい。	

メールの案内文	  
イメージ	

→次のページに続きます。	

２．マイページ登録がお済みのお客様（続き）	
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（３）　請求書画面が表示されますので、
印刷を行う場合は「印刷」ボタンを押下
してください。	

２）　ご請求時（続き）	

①　コンビニでのお支払いの方　→次ページへ	
	
②　郵便局でのお支払いの方　→14ページへ	
	
③　銀行振込の方　→15ページへ	
	
④　銀行口座引き落としの方　→　16ページへ	

【重要】以降、選択されたお支払
方法によって、手順が異なります。	

２．マイページ登録がお済みのお客様（続き）	
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（４）　表示される請求書ファイルで明細
をご確認ください。（プリントアウトは任
意です。）	

２）　ご請求時（続き）	

２）‐１　コンビニでのお支払い	

（５）　コンビニでのお支払い専用のは
がきを郵送いたします。（ご注文月の
翌月第3営業日に発送予定です。）	

	
明細書の内容とあわせて請求金額を

ご確認ください。	

（６）　お近くのコンビニにて、請求金額
をお支払いください。	

お支払い手順は以上になります。	

２．マイページ登録がお済みのお客様（続き）	
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２）　ご請求時（続き）	

２）‐２　郵便局でのお支払い	

（５）　郵便局でのお支払い専用の用
紙を封書にて郵送いたします。（ご注
文月の翌月第3営業日に発送予定で

す。）	
	

明細書の内容とあわせて請求金額を
ご確認ください。	

（６）　お近くの郵便局にて、請求金額を
お支払いください。	

お支払い手順は以上になります。	

（４）　表示される請求書ファイルで明細
をご確認ください。（プリントアウトは任
意です。）	

２．マイページ登録がお済みのお客様（続き）	
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２）　ご請求時（続き）	

２）‐３　銀行振込でのお支払い	

お支払い手順は以上になります。	

（４）　表示される請求書ファイルで明細
をご確認ください。（プリントアウトは任
意です。）	

（５）　請求書ファイルに記載されている
銀行口座へ期限までにお支払いくださ
い。	

２．マイページ登録がお済みのお客様（続き）	
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２）　ご請求時（続き）	

お支払い手順は以上になります。	

（４）　表示される請求書ファイルで明細
をご確認ください。（プリントアウトは任
意です。）	

（５）　お引き落とし期日に、お申し込み
いただいた口座から、請求金額を引き
落としさせていただきます。	

２）‐４　銀行口座引き落としの場合	

２．マイページ登録がお済みのお客様（続き）	
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株式会社エコ配	  
〒107-‐0052	  

東京都港区赤坂2-‐13-‐12	  
赤坂AYビル	  

h(p://www.ecohai.co.jp/	  	  
（公式ホームページ）	  

	  h(p://ecohai.seesaa.net/	  
	  （公式ブログ）	  

	  h(p://twi(er.com/ecohai_JP/　	  
（公式ツイッターアカウント）	  

お問い合わせ先	

17	

エコ配のご利用、ありがとうございます！	  
マイページのご使用でご不明な点がございまし
たら、お気軽に担当営業またはコールセンター

050-3116-2280までご連絡ください！	  

コールセンター電話番号： 
050-3116-2280 
（月～金：9時～20時／土：9時～19時／日・祝：10時～17時） 
Webお問い合わせ：http://www.ecohai.co.jp/contact/index.php 
 
Web貨物追跡： 
http://210.196.161.103/kamotsu/test.php 
Web集荷依頼： 
http://sokutatsu.ecohai.co.jp/edenplus/web_syuuka/web_syuuka_inp.asp 

※　本マニュアルに従った操作を行わなかったこと又は本マニュアル記載の推奨環境以外の環境で操作を行ったことに関連して発生したご利用者様
又は第三者の損害については、当社は一切その責任を負いませんので、あらかじめご了承下さい。	


